
  

                                                                                                   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAJ : Décembre 2025 

Veiller au respect 
des droits des 

usagers.

Contribuer à 
l'amélioration de la 
prise en charge des 

malades.

Faciliter les 
démarches des 

usagers.

Informer et 
conseiller les 

usagers.

Les représentants des usagers sont à l’écoute des 

patients et de leur entourage et travaillent avec les 

professionnels afin d’améliorer la qualité de la 

prise en charge et la sécurité. 

Qui sont les Représentant des Usagers à la 
clinique Les Fontaines ? 
 

Mme Alexandra COMTE 
Mme Mélanie PINTO 
 

Pour les contacter : 

@ : ru@cliniquelesfontaines.com 

LES MISSIONS DE LA COMMISSION DES USAGERS 

La Commission des usagers (C.D.U) est une 

instance importante de l’établissement. 

Elle permet d’associer les représentants 

des usagers au fonctionnement de la 

Clinique Les Fontaines 

http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi5kei5koTYAhWEWhoKHdweCvgQjRwIBw&url=http://intel.turnkeyse.com/2011/07/28/focus-groups-why-should-they-be-utilized/&psig=AOvVaw2fFStKQDbLwrc6aTEatuPG&ust=1513156637143440
mailto:ru@cliniquelesfontaines.com

